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Prozesse und Dokumente

Product Life Cycle
1.Concept Phase

2.Plan Phase

3.Implementation Phase

4.System Test Phase

5.Customer Acceptance

6.Deployment Phase

7.Sustain Phase

8.Retirement Phase
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Prozesse und Dokumente
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Prozesse und Dokumente

Konzeptionsphase P1
➢ Marketing erstellt das Market Requirements 

Document (MRD):
allgemeine Marktanforderungen, z.B. Accessibility

➢ Marketing und User Experience Team erstellen 
das Product Requirements Document (PRD):

Paare von Benutzungsproblemen und Requirements
➢ User Experience Team und Engineering 

erstellen das Product Concept Document (PCD):
Antworten auf die Requirements im Gesamtkontext 

der Applikation
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Prozesse und Dokumente

Planungsphase P2
➢ Im Specification-Workflow bilden sich für jedes 

Feature iTeams aus Vertretern von User 
Experience, Engineering, QA und Dokumentation.

➢ Eine Spec hat die Abschnitte:
● Titel, Status, TaskIDs, Abstract, iTeam, Approvals, 

History, Glossary
● Motivation, User Scenarios, Competitive Analysis
● Goals, Requirements, and Dependencies
● Detailed Specification
● Future Tasks, Notes, References 
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Prozesse und Dokumente
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Methoden

(Klassifikation nach Oppermann & Reiterer 1994)

i) subjektive Methoden
ii) objektive Methoden
iii) Leitfaden-orientierte Methoden
iv) experimentelle Methoden
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Subjektive Methoden

Voice of the Customer (StarOffice)
➢ Fragebögen
➢ Interviews
➢ Fokusgruppen

Open Source Community (OpenOffice.org)
➢ Diskussionen auf Newsgroups 
➢ Requests for Enhancements (RFEs)



8/25/04     11 von 15

Requirements- und Usability-Engineering für Standard-Software: Beispiel StarOffice/OpenOffice.org

www.mprove.de/script/04/muc/

Objektive Methoden

Usability-Testing
➢ Qualitative Usability Tests
➢ (Quantitative Usability Tests)
➢ Hyprider Testansatz liefert gleichermaßen 

qualitative und quantitative Ergebnisse

Kundenbesuche (Site Visits)
➢ Beobachtung der Anwender im natürlichen 

Arbeitskontext
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Leitfaden-orientierte Methoden

Peer-Reviews
➢ Konsistenzüberprüfung gegen Guidelines und 

das Gesamtkonzept

Cognitive Walkthroughs
➢ Expertenurteil der User Experience Engineers
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Experimentelle Methoden

 Informelle Experimente
➢ Photoshop-Mockups und Paper-Mockups
➢ z.B. im Bereich des Icon-Design und zur 

Dialoggestaltung
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Bewertung der Methoden (i und ii)

i) subjektive Methoden
➢ beliebt beim Marketing
➢ nur bedingt geeignet für Usability-Verbesserungen
➢ Problem der „schweigenden Mehrheit“

ii) objektive Methoden
➢ hoher Aufwand
➢ liefert aber sehr genaue Daten
➢ Problem der Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse
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Bewertung der Methoden (iii und iv)

iii) Leitfaden-orientierte Methoden
➢ Nutzung des Usability-Expertenwissens
➢ schnelle Ergebnisse
➢ Problem, dass man den Nutzungskontext 

missachtet

iv) experimentelle Methoden
➢ günstige Anwendung und schnelle Ergebnisse
➢ „Discount-Usability“
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